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OBCHODNE PODMIENKY
PRE VYKONAVANIE OPRAV A UDRZBY NA MOTOROVYCH VOZIDLACH

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost PPC TEAM s. r. o., ICO 35700262, so sidlom Einsteinova 13, 851 01 Bratislava
registrovand Okresnym sudom Bratislava I., odd. Sro, vloZka ¢&islo 11908/B (dalej len ,PPC TEAM")
vydava tieto obchodné podmienky za u¢elom riadneho informovania zékaznika (d'alej len ,zakaznik")
o podmienkach a spdsobe vykonavania oprdv a Udrzby motorovych vozidiel.

1.2. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP”) su verejne dostupné na prijme oprav servisu a v
zmysle ustanovenia § 273 odst. 1 Obchodného zakonnika su sucastou vsetkych zmliv na prevedenie
mimozarucénych oprdv a pravidelnych udrzbovych prehliadok (dalej len ,opravy”) vozidiel, ich sucasti
alebo prislusenstva (dalej len ,vozidlad”) v servise PPC TEAM (d'alej len ,servis”).

1.3. Pre Ucely tychto OP sa zhotovitelom rozumie PPC TEAM a objednavatelom sa rozumie osoba,
ktord je vlastnikom alebo opravnenym drzitelom vozidla a ktord zhotovitela osobne alebo
prostrednictvom opravnenej osoby poveri vykonanim diela.

1.4. Zmluvné strany sa dohodli na domnienke, Ze fyzickd osoba predkladajuca doklady k vozidlu alebo
zadavajuca objednavku na vykonanie diela, sa povaZuje za osobu opravnenu vlastnikom alebo
drzitelom vozidla vykonat objednavku podla tychto OP. Ak tato osoba kond bez opravnenia za iného
alebo toto opravnenie prekrodi, je zaviazana rovnako, ako by bol ten, za koho alebo v mene koho
kona, ak zastupeny objednavku bez zbyto&¢ného odkladu neschvali.

2. Objednavka

2.1. Objednavanie oprav sa vykonava objednavatelom na pulte prijmu oprav servisu a to bud’ osobne
alebo telefonicky resp. e.mailovou komunikaciou.

2.2. Objednavku moze urobit ktordkolvek fyzickd osoba poverend objednavatelom. Pokial
objednavku zaddva vodi¢ vozidla, povaZuje sa, Ze je k tomuto ukonu objednavatelom splnomocneny.

2.3. Pri zadavani objednavky je objednavatel povinny predlozit zhotovitelovi k nahliadnutiu
nasledovné doklady od vozidla:

a) Technicky preukaz, b) Osved&enie o kontrole technického stavu vozidla, c) Vypis z OR/Zivnostensky
list (pri prvej objednavke).

2.4. Zhotovitel je opravneny vyhotovit si z dokladov uvedenych v bode 2.3 fotokdpiu.
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3. Uzavretie zmluvy o oprave

3.1. Zmluva o oprave (dalej len ,zmluva“) sa uzatvara na tlacive ozna¢enom ako ,Zakazkovy list” (d'alej
len ,Zakazkovy list”), ktord podla objednavky v ¢lanku 2 OP vyplni povereny zamestnanec servisu a
necha overit spravnost jej obsahu a potvrdit podpisom osobe, ktord objednavku zadala.

3.2. Obsahom Zakazkového listu musi byt oznacenie:

a) objednavatela, b) osoby, ktord objednavku zadala, a /alebo vlastnika c) drzitela v pripade, Ze nie
je totozny s vlastnikom, d) vozidla, ktoré sa mé opravovat, e) predbezného rozsahu predpokladanych
oprav, f) predbeznej, odhadom urcenej ceny opravy, resp. poznamka, Ze predbeznu cenu nie je
mozné urcit pri prevzati vozidla, g) lehoty na uskutoénenie opravy, h) vysky prijatej zalohy na cenu
opravy.

3.3. Objednavatelom podpisany Zakazkovy list s obsahom uvedenym v bode 3.2. tohto ¢lanku sa
povazuje za navrh na uzavretie zmluvy zo strany objednavatela. Zmluva je uzavretd okamihom, ked'
Zakazkovy list podpise zhotovitel pripadne jeho povereny zamestnanec a képiu odovzdd osobe, ktora
opravu objednala.

3.4. Zmluva sa uzatvara podla slovenského prava a vsetky pravne vztahy, ktoré vzniknd zo Zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie
sU Zmluvou alebo OP osobitne upravené, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou je na zdklade dohody zmluvnych strdn v zmysle ust. § 262
Obchodného zakonnika obchodnym zavazkovym pravnym vztahom. V pripade, ak je Objednévatel
spotrebitelom v zmysle prislusnych pravnych predpisov, na pravny vztah Zhotovitela a Objednavatela
sa prednostne pouZziju ust. 8 52 az § 54 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni
(dalej len ,Obciansky zakonnik”) upravujuce spotrebitelské zmluvy a ust. 8 631 a nasl. a § 652 a nasl.
Obcianskeho zakonnika upravujuce spotrebitelské zmluvy o dielo. Ak je Objednavatel spotrebitelom,
prava a povinnosti zmluvnych stran tykajice sa zodpovednosti Zhotovitela za vady vykonanej opravy
a udrzby motorového vozidla sa vzdy spravuju vylu¢ne ustanoveniami Obc&ianskeho zédkonnika.

4. Odovzdanie vozidla do servisu

4.1. Odovzdanie vozidla do servisu potvrdi zhotovitel pripadne jeho povereny zamestnanec svojim
podpisom na tlacive Zakazkovy list.

4.2. Prevzatiu vozidla do servisu musi predchadzat zbeznéd obhliadka zamerand na zistenie a
notifikadciu zjavnych vizuadlnych poskodeni preberaného vozidla. V pripade, Ze je preberané vozidlo
poskodené, spiSe sa zoznam poskodeni, ak nie je postacujuci kamerovy zaznam zhotovitela, vyhotovi
sa fotodokumentdcia a odovzdavajuci je povinny tieto poskodenia odovzdavaného vozidla potvrdit
svojim podpisom. V pripade, Ze tak nespravi, je zhotovitel opravneny okamzite odstupit od zmluvy.
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4.3. Odovzdavajuci je povinny odovzdat vozidlo do opravy Cisté. Nadmerne znecistené vozidlo, ktoré
by mohlo nelimerne znedistit servisné priestory alebo branit riadnemu prevedeniu opravy, bude
umyté v servise na naklady objedndvatela.

4.4. Zhotovitel nerudi za stratu cennosti nachadzajucich sa vo vozidle.

4.5. Objednavatel pripadne nim poverené osoby sa mdzu volne pohybovat v priestoroch prevadzky
servisu ur¢enom pre zakaznikov alebo verejnost. Vstup do dielne je im umozneny iba v sprievode
technika servisu a to vyhradne na vlastné riziko.

5. Prevedenie opravy

5.1. Oprava bude prevedend v rozsahu poziadaviek objednavatela, uvedenych v zmluve.

5.2. Ak zhotovitel zisti v priebehu opravy, Ze vozidlo ma aj iné vady nezZ tie, ktoré pozadoval
objednéavatel odstranit, upozorni objednavatela bezodkladne na ich existenciu. V pripade ak
objedndvatel s odstranenim tychto vad nesuhlasi, alebo ak nereaguje na upozornenie zhotovitela,
prevedie zhotovitel opravu podla zmluvy a skutocnost, Zze objednavatel nesuhlasil s odstranenim
dalsich zistenych vad, poznamenad vo fakture (alebo Zdkazkovom liste).

5.3. Ak objednavatel v Zdkazkovom liste pisomne neuvedie, Ze si Zeld, aby mu boli vymenené diely a
sUciastky vratené, v okamihu po ich vymontovani z vozidla sa stanu vlastnictvom zhotovitela a
zhotovitel zabezpedi ich likvidaciu. Ak pride pri oprave k vymene typu motora alebo rdmu vozidla,
farby, pripadne inej Casti, ktorych ¢&islo sa vyznacuje v technickom preukaze vozidla, zaznamena
zhotovitel tuto skutocnost v doklade o odovzdani opraveného vozidla. Za vyznacenie novych udajov
v technickom preukaze zodpovedd objednavatel.

5.4. Zhotovitel je oprdvneny previest sa s vozidlom (vykonat skiSobnu jazdu) pred zaciatkom jeho
opravy za Uc¢elom identifikacie vady a pred jeho odovzdanim objedndvatelovi za Uc¢elom kontroly
funké&nosti po prevedenych opravéch v rozsahu zodpovedajucemu charakteru opravy ¢&i vady.

5.5. Zhotovitel je v rdmci opravy vozidla za Uc¢elom realizacie potrebnych Specializovanych servisnych
ukonov alebo prac (napr. lakovanie, detailné cistenie a pod.) opravneny presunut vozidlo aj mimo
svojich hlavnych priestorov prevadzky servisu, a to bud’ samostatne alebo odtahovou sluzbou. Prevoz
vozidla podla tohto bodu ma za ciel optimalizovat priebeh opravy vozidla a zabezpecit najvyssiu
kvalitu Specializovanych prac pre objednéavatela, ktoré nie je mozné vykonat v hlavnych priestoroch
prevadzky servisu. Zhotovitel sa zavazuje, Ze poclas celého prevozu vozidla a realizacie potrebnych
$pecializovanych servisnych Ukonov alebo prac mimo hlavnych priestorov prevadzky servisu prebera
za vozidlo plnu zodpovednost.

6. Lehota opravy

6.1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat opravu v dohodnutej lehote.
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6.2. Zhotovitel je opravneny lehotu opravy podla potreby pred(Zit, najma v pripade, kedy v priebehu
opravy zistil, Ze skuto¢na naro¢nost opravy je vyssia ako bolo mozné odhadnut pri prevzati vozidla k
oprave. V pripade takého zistenia je zhotovitel povinny objedndvatela bezodkladne vhodnym
sposobom informovat a oznadmit mu novu predpokladanu lehotu opravy.

6.3. Pri omeskani zhotovitela s vykonanim opravy méze objedndvatel pisomne odstupit od Zmluvy, ak
zhotovitel ani po poskytnuti primeranej lehoty objednavatelom, ktord nesmie byt kratSia ako 3 (tri)
tyzdne, nesplni svoj zmluvny zavazok.

7. PredbeZznd odhadom uréena cena opravy

7.1. Cena opravy je predbeZzne a odhadom vycislena v objednavke, a to vzhladom na predpokladanu
naroc¢nost a rozsah opravy.

7.2. Tato cena modze podliehat zmendm za podmienok uvedenych nizsie. Na veci potrebné k
vykonaniu opravy (materidl, ndhradné diely a pod.) sa vztahuju ceny tychto veci platné v den
uzatvorenia Zmluvy.

7.3. Pre vietky vykony alebo prace platia ceny pre vykony a prace, platné v deri uzatvorenia Zmluvy.
Pre pripad zvySenia ceny opravy sa popri ustanoveniach OP uplatnia zadkonné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

7.4. Ak sa ukaze, ze vzhladom na zvySenie cien veci (materidlov, nadhradnych dielov a pod.),
potrebnych pre vykonanie diela, bude potrebné prekrocit predbezne a odhadom uréent cenu opravy
o viac ako 10%, je zhotovitel povinny upozornit objednavatela na tuto skutoc¢nost a poziadat ho o jeho
suhlas. Ak objednavatel do 24 hodin od ozndmenia zhotovitela o zvysSeni ceny diela zhotovitelovi
pisomne neozndmi, Ze s prekro¢enim ceny nesuhlasi, ma sa za to, Ze objednavatel so zvySenim ceny
vyslovil suhlas.

7.5. Ak objednévatel suhlas so zvysenim ceny odoprie, je zhotovitel opravneny od Zmluvy odstupit, v
takomto pripade ma vSak narok na nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov a odmeny za doteraz
vykonanu pracu podla cennika zhotovitela.

7.6. V pripade, ak zhotovitel nebude vzhladom na rozsah opravy schopny urcit predbeznu cenu
opravy, poznadi sa tato skutoc¢nost do objedndavky s tym, Ze objednavatelovi bude predbezna cena
oznadmena ihned' ako ju bude zhotovitel poznat.

7.7. Naklady na balenie, dopravu, poistenie ako aj ostatné naklady suvisiace s vykonanim diela, pokial
nebolo inak vopred pisomne dohodnuté, znasa objednavatel. Zhotovitel si pre pripad, Ze vopred
dohodnuté ceny obsahuju niektoré naklady (napr. colné naklady, naklady za prepravu a pod.) a dojde
k zvySeniu niektorych z nich, vyhradzuje pravo na zvySenie predmetnych cien priamo Umerne k
zvySeniu tychto ndkladov.
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8. Konecna cena opravy

8.1. Objednavatel je povinny zaplatit konecnl cenu opravy zodpovedajlucu skutocne prevedenym
pracam, pouzitym dielom a suciastkam tak, ako je vykalkulovana vo vyuctovani, ktoré je prilohou
dokladu o odovzdani opraveného vozidla objednavatelovi, resp. vo fakture, v tych pripadoch, kedy
bolo dohodnuté fakturovanie ceny.

8.2. Ceny budu uc¢tované v sulade s cennikom sluzieb PPC TEAM, ktory je k dispozicii na prijme oprav.

8.3. VSetky ceny su uvedené v eurdch a su splatné spdsobom v hotovosti alebo platobnou kartou
objedndvatela, ktory je pre zhotovitela akceptovatelny, pri odovzdani opraveného vozidla
objednavatelovi alebo bankovym prevodom na ucet zhotovitela v lehote uvedenej na fakture. V
pripade, Ze v zmluve nie je uvedené inak, je cena za opravu splatnd ihned' pri odovzdani vozidla
objedndvatelovi.

8.4. Zhotovitel bude objednavatelovi ku konecnej cene opravy Uctovat DPH v deri vykonania diela
DPH v sume urcenej podla sadzby stanovenej platnym znenim zakona o DPH.

8.5. Zhotovitel je opravneny pozadovat pri uzavreti zmluvy zaplatenie primeranej zalohy az do vysky
100% vysky predbezného rozpocltu opravy. Podpisom Zakazkového listu alebo faktury pri pultovom
predaji dielov sa objednavatel / zakaznik zavazuje vyuctovanu cenu riadne a vcas zaplatit. Pre pripad
omeskania zaplatenia kupnej ceny resp. ceny za opravu v termine splatnosti uvedenej na fakture sa
zdkaznik / objednavatel zavazuje zaplatit zhotovitelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% (ak nie je
zmluvne dohodnuté inak) z vyuc¢tovanej ceny ro¢ne od prvého dria omeskania do zaplatenia.

8.6. Ak je cena opravy splatnd pri odovzdani opraveného vozidla objednavatelovi, je zhotovitel
opravneny opravované vozidlo zadrzat pre zabezpecenie svojej pohladavky na zaplatenie ceny opravy
az do okamihu skutocného zaplatenia. Pri uplatneni zadrzného prava sa uplatni zakonna uUprava
platnd v ¢ase zadrzania predmetu diela.

9. Zaruka na prevedenu opravu

9.1. Zaru¢na doba pre spotrebitela v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave a Uprave veci (ak je pri
oprave alebo Uprave dodand napr. novy nahradny diel (suciastka), s vynimkou mazadiel a
spotrebnych dielov, tak potom sa na fiu vztahuje 24-mesacné zaru¢na doba), pokial spolo¢nost PPC
TEAM neustanovi dlhSiu zaru¢nu dobu.

9.2. Zaru¢na doba pre spotrebitela v trvani 12 mesiacov plati na pouzité diely (suciastky), dodané a
pouzité Zhotovitelom pri vykonani opravy a Udrzby motorového vozidla, pokial spolo¢nost PPC TEAM
neustanovi dlhsiu zaru¢nu dobu.
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9.3. Pri ndhradnych dieloch (suciastkach) podliehajucich rychlemu opotrebeniu sa poskytnutéd zaruka
vztahuje vylu¢ne na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vzniknu v désledku pouzivania
nahradnych dielov (suciastok) podliehajucich rychlemu opotrebeniu.

9.4. Zhotovitel ruci za kvalitu pouzitého materidlu a za kvalitu dielenského spracovania. V pripade
preukazatelného pochybenia v kvalite materidlu, ¢&i v kvalite dielenského spracovania bude
predmetny diel bezplatne vymeneny za novy.

9.5. Zaruka sa vyslovne netyka javov vyplyvajucich z mechanického poskodenia a opotrebovania.

9.6. RieSenie zaruky sa vztahuje vylu¢ne na fyzickd vymenu samotného dielu, nie na naklady s tym
spojené. Zaruka sa nevztahuje na vady a skody spdsobené havariou vozidla (pokial nebola havaria
spbsobend chybou opravy) alebo na chybe majicu charakter alebo vyplyvajucu z opotrebovania
vozidla ¢i z ndhradného dielu.

10. Prevzatie vozidla

10.1. Objednévatel je povinny prevziat opravené vozidlo od zhotovitela v lehote opravy uvedenej v
zmluve, pripadne v den vyplyvajuci z novej lehoty opravy, ktord zhotovitel objednavatelovi ozndmil.
Ak objednavatel neprevezme vozidlo ani do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty podla ¢l. 8. tychto
OP, je zhotovitel opravneny vozidlo uskladnit na naklady a vlastné riziko objednavatela. O uskladneni
vozidla zhotovitel objednavatela neodkladne pisomne vyrozumie.

10.2. Objednavatel zaroven suhlasi so zaplatenim vietkych nakladov spojenych s uskladnenim.

10.3. Pred prevzatim vozidla je preberajlci povinny vozidlo riadne vizualne skontrolovat, a uistit sa, ¢i
preberané vozidlo neméa poskodenie s vynimkou tych, ktoré si zaznamenané v servisnej zakazke/
preberacom protokole. V pripade, Ze sa vyskytne poskodenie, ktoré nie je zapisané v odovzdavacom
protokole servisnej zakazky, zhotovitel objednavatelovi za ne nezodpoved3, ibaze sa preukaze opak.
Odovzdanie resp. prevzatie vozidla je objednavatel povinny pisomne potvrdit zhotovitelovi svojim
podpisom na Zakazkovom liste.

10.4. Ak je Zhotovitel povinny vydat vozidlo objednéavatelovi, je v zmysle ¢lanku 7.6 tych OP opravneny
ho zadrzat, aby zabezpecil svoju splatnu periaznu pohladavku voci objednavatelovi.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim GDPR a osobné Udaje budu
poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim stranam a
sprostredkovatelom. Dalsie podrobnosti o spractvani osobnych Gdajov st uvedené na webstranke
https://www.ppcteam.sk/ , https://www.lexus.sk/
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11.2. Zmluvné strany sa dohodli na fikcii doru¢enia pisomnych zasielok za nasledovnych podmienok:
pisomnosti zasielané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane musia byt zaslané na adresu
zmluvnych stran uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo inU vopred ozndmenud adresu a povazuju sa za
doruc¢ené driom prevzatia doruc¢ovanej zasielky, alebo dfiom vratenia takej zasielky odosielatelovi ako
neprevzatej, alebo nedorucitelnej z akéhokolvek dévodu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomnu
komunikaciu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom elektronickej posty, avsak iba na e-mailové
adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

11.3. Objednavatel, ktory je spotrebitelom, podpisom Zakazkového listu a/alebo Zmluvy potvrdzuje,
Ze Zhotovitel ho pred uzavretim Zmluvy a/alebo Zakazkového listu jasnym a zrozumitelnym
spdsobom oboznamil so vietkymi jeho pravami spotrebitela, najma, avsak nielen, s jeho prdvom na
vyrobky a sluzby v bezZnej kvalite, prdvom na uplatnenie reklamacie, podmienkami a sp&sobom
vybavovania reklamdcii, kde mozno reklamaciu uplatnit, prdvom na nahradu skody, pravom na
informacie, prdvom na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmov a prdvom na podéavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Objednavatel podla tohto bodu OP dalej potvrdzuje, Ze bol Zhotovitelom informovany tiez o jeho
prave obratit sa na subjekt alternativnheho rieSenia sporov, ktory je opravneny viest alternativne
rieSenie sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

11.4. Tieto OP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zhotovitel si vyhradzuje préavo
na zmenu tychto OP, a to aj bez predchddzajuceho upozornenia. Tieto OP sa stavaju pre
Objednavatela zdvazné okamihom ich zverejnenia na webstranke https://www.ppcteam.sk/ ,
https://www.lexus.sk/.

11.5. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy, resp. zmluvnych podmienok, neplatné &i
neucinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni zmluvy, ktoré zostdvaju platné a ucinné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou nahradit ustanovenia neplatné/netcinné novym
ustanovenim platnym/ucinnym, ktoré najlepSie zodpovedd zmyslu zmluvy alebo zmluvnych
podmienok.

11.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost 25.02.2025.



