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, OBCHODNE PODMIENKY ,
PRE VYKONAVANIE OPRAV A UDRZBY NA MOTOROVYCH VOZIDLACH

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost PPC TEAM plus, s.r.o. , ICO 35700262, so sidlom Einsteinova 13, 851 01 Bratislava registrovana
Okresnym sUdom Bratislava ., odd. Sro, vlozka Ccislo 11908/B , (dalej len ,PPC TEAMY)
vydava tieto obchodné podmienky za U¢elom riadneho informovania zakaznika (dalej len ,zakaznik®)

o0 podmienkach a spdsobe vykonavania oprav a udrzby motorovych vozidiel.

1.2. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP*) su verejne dostupné na prijme oprav servisu a v zmysle
ustanovenia § 273 odst. 1 Obchodného zaékonnika su suCastou vSetkych zmliv na prevedenie
mimozéaruénych oprav a pravidelnych udrzbovych prehliadok (dalej len ,opravy*) vozidiel, ich su¢asti alebo
prisluSenstva (dalej len ,vozidl&“) v servise PPC TEAM (dalej len ,servis®).

1.3. Pre ucely tychto OP sa zhotovitelom rozumie PPC TEAM a objednavatelom sa rozumie osoba, ktora je
vlastnikom alebo opravnenym drZitefom vozidla a ktora zhotovitefa osobne alebo prostrednictvom
opravnenej osoby poveri vykonanim diela.

1.4. Zmluvné strany sa dohodli na domnienke, Ze fyzicka osoba predkladajuca doklady k vozidlu alebo
zadavajuca objednavku na vykonanie diela, sa povazuje za osobu opravnenu vlastnikom alebo drZitelom
vozidla vykonat' objednavku podfa tychto OP. Ak tato osoba kona bez opravnenia za iného alebo toto
opravnenie prekroci, je zaviazana rovnako, ako by bol ten, za koho alebo v mene koho kond, ak zastupeny
objednavku bez zbytoéného odkladu neschvali.

2. Objednavka

2.1. Objednavanie oprav sa vykonava objednédvatelom na pulte prijmu oprév servisu a to bud osobne alebo
telefonicky resp. e.mailovou komunikaciou.

2.2. Objednavku moze urobit ktorakolvek fyzicka osoba poverena objednéavatefom. Pokial objednévku zadéava
vodi€ vozidla, povazuje sa, Ze je k tomuto ukonu objednavatelom splnomocneny.

2.3. Prizadavani objednavky je objednavatel povinny predloZit zhotovitelovi k nahliadnutiu nasledovné doklady
od vozidla :
a) Technicky preukaz,

b) OsvedcCenie o kontrole technického stavu vozidla,
c) Vypis z OR/zivnostensky list (pri prvej objednavke)

2.4. Zhotovitel je opravneny vyhotovit si z dokladov uvedenych v bode 2.3 fotokdpiu.
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Uzavretie zmluvy o oprave

Zmluva o oprave (dalej len ,zmluva“) sa uzatvara na tlacive oznaCenom ako ,Zakazkovy list*, ktori podfa
objednavky v ¢lanku 2 OP vyplni povereny zamestnanec servisu a necha overit spravnost jej obsahu a
potvrdit podpisom osobe, ktoré objednavku zadala.

Obsahom objednavky musi byt oznacenie:

a) objednavatela,

b) osoby, ktora objednavku zadala,

c) vozidlo, ktoré sa ma opravovat,

d) vlastnika,

e) drzitela v pripade, ze nie je totozny s vlastnikom,

f)  rozsah predpokladanych oprav s predbeznym uréenim normohodin, potrebnych na vykonanie opravy,
g) zoznam predpokladanych néhradnych dielov a spotrebného materiélu,

h) predbeZnej, odhadom ur€enej ceny opravy, resp. poznamka, Ze predbeznu cenu nie je mozné urcit
pri prevzati vozidla,

i) lehoty na uskutoCnenie opravy,
j) vyska prijatej zalohy na cenu opravy.

Objednavatefom podpisany Zakazkovy list s obsahom uvedenym v bode 3.2. tohto ¢lanku sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy zo strany objednavatela. Zmluva je uzavretd okamihom, ked Zakazkovy list
podpiSe zhotovitel pripadne jeho povereny zamestnanec a kopiu odovzda osobe, ktora opravu objednala.

Zmluva sa uzatvara podla slovenského prava a vSetky pravne vztahy, ktoré vzniknu zo Zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na préva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su Zmluvou
alebo OP osobitne upravené, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika. Zmluvny vztah
zalozeny Zmluvou je na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ust. § 262 Obchodného zékonnika
obchodnym zavazkovym pravnym vztahom. V pripade, ak je Objednévatel spotrebiteflom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, na pravny vztah Zhotovitefa a Objednavatela sa prednostne pouziju ust.
§ 52 az § 54 zak. €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®)
upravujuce spotrebitelské zmluvy a ust. § 631 a nasl. a § 652 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika upravujuce
spotrebitelské zmluvy o dielo. Ak je Objednavatel spotrebitefom, prava a povinnosti zmluvnych stran
tykajuce sa zodpovednosti Zhotovitela za vady vykonanej opravy a udrzby motorového vozidla sa vzdy
spravuju vylucne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Odovzdanie vozidla do servisu

Odovzdanie vozidla do servisu potvrdi zhotovitel pripadne jeho povereny zamestnanec svojim podpisom
na tlacive Zakazkovy list.

Prevzatiu vozidla do servisu musi predchadzat zbezna ohliadka zamerand na zistenie a notifikaciu
zjavnych vizualnych poSkodeni preberaného vozidla. V pripade, Ze je preberané vozidlo poSkodené, spise
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sa zoznam poskodeni a odovzdavajuci je povinny tieto poSkodenia odovzdavaného vozidla potvrdit svojim
podpisom. V pripade, Ze tak nespravi, je zhotovitel opravneny okamZite odstupit od zmluvy.

Odovzdavajuci je povinny odovzdat vozidlo do opravy ¢isté. Nadmerne znecCistené vozidlo, ktoré by mohlo
neumerne znecistit servisné priestory alebo branit riadnemu prevedeniu opravy, bude umyté v servise na
naklady objednavatela.

Zhotovitel neruci za stratu cennosti nachadzajucich sa vo vozidle.

Objednavatel pripadne nim poverené osoby sa mézu volne pohybovat v priestoroch prevadzky servisu
uréenom pre zékaznikov alebo verejnost. Vstup do dielne je im umozneny iba v sprievode technika servisu
a to vyhradne na vlastné riziko.

Prevedenie opravy

Oprava bude prevedena v rozsahu poZiadaviek objednavatela, uvedenych v zmluve.

Ak zhotovitel zisti v priebehu opravy, Ze vozidlo ma aj iné vady nez tie, ktoré poZadoval objednavatel
odstranit, upozorni objednévatela bezodkladne na ich existenciu. V pripade ak objednavatel s odstranenim
tychto vad nesuhlasi, alebo ak nereaguje na upozornenie zhotovitela, prevedie zhotovitel opravu podfa
zmluvy a skutoénost, Ze objednavatel nesuhlasil s odstranenim dalSich zistenych vad, poznamena vo
fakture (alebo Zakazkovom liste).

Ak objednavatel v Zakazkovom liste pisomne neuvedie, Ze si zela, aby mu boli vymenené diely a stciastky
vratené, v okamihu po ich vymontovani z vozidla sa stanu vlastnictvom zhotovitela a zhotovitel' zabezpeci
ich likvidaciu. Ak pride pri oprave k vymene typu motora alebo ramu vozidla, farby, pripadne inej Casti,
ktorych Cislo sa vyznacuje v technickom preukaze vozidla, zaznamena zhotovitel tito skutoénost v doklade
0 odovzdani opraveného vozidla. Za vyznaCenie novych udajov v technickom preukaze zodpoveda
objednévatel.

Zhotovitel je opravneny previest sa s vozidlom (vykonat skuSobnu jazdu) pred zaciatkom jeho opravy za
ucelom identifikcie vady a pred jeho odovzdanim objednavatelovi za Uc¢elom kontroly funkénosti po
prevedenych opravach v rozsahu zodpovedajucemu charakteru opravy Ci vady.

Lehota opravy
Zhotovitel sa zavazuje vykonat opravu v dohodnutej lehote.

Zhotovitel je opravneny lehotu opravy podra potreby predizit, najmé v pripade, kedy v priebehu opravy
zistil, ze skutocna naroCnost opravy je vysSia ako bolo mozné odhadnut pri prevzati vozidla k oprave. V
pripade takého zistenia je zhotovitel povinny objednavatela bezodkladne vhodnym spdsobom informovat
a oznamit mu novu predpokladanu lehotu opravy.

Pri omeSkani zhotovitela s vykonanim opravy méZe objednévatel pisomne odstupit od Zmluvy, ak
zhotovitel ani po poskytnuti primeranej lehoty objednavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 3 (tri) tyZdne,
nesplini svoj zmluvny zavazok.

Predbezna odhadom uréena cena opravy

Cena opravy je predbezne a odhadom vycislena v objednavke, a to vzhladom na predpokladanu naroénost
a rozsah opravy.

Tato cena mdze podliehat zmendm za podmienok uvedenych nizSie. Na veci potrebné k vykonaniu opravy
(material, nahradne diely a pod.) sa vztahuju ceny tychto veci platné v def uzatvorenia Zmluvy.
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Pre vSetky vykony alebo prace platia ceny pre vykony a prace, platné v den uzatvorenia Zmluvy. Pre
pripad zvySenia ceny opravy sa popri ustanoveniach OP uplatnia zédkonné ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Ak sa ukaze, Ze vzhfadom na zvySenie cien veci (materialov, nahradnych dielov a pod.), potrebnych pre
vykonanie diela, bude potrebné prekro€it predbezne a odhadom uréenu cenu opravy o viac ako 10%, je
zhotovitel povinny upozornit objedndvatela na tuto skutoCnost a poZiadat ho o jeho suhlas. Ak
objednéavatel do 24 hodin od oznamenia zhotovitela o zvySeni ceny diela zhotovitelovi pisomne neoznami,
Ze s prekroCenim ceny nesuhlasi, ma sa za to, Ze objednévatel so zvySenim ceny vyslovil suhlas.

Ak objednéavatel suhlas so zvySenim ceny odoprie, je zhotovitel opravneny od Zmluvy odstupit, v takomto
pripade ma vSak narok na nahradu Ucelne vynaloZenych nékladov a odmeny za doteraz vykonanu pracu
podla cennika zhotovitela.

V' pripade, ak zhotovitel nebude vzhladom na rozsah opravy schopny urcit predbezni cenu opravy,
poznaci sa tato skutoCnost do objednavky s tym, Ze objednavatelovi bude predbezna cena oznamena
ihned ako ju bude zhotovitel poznat.

Néklady na balenie, dopravu, poistenie ako aj ostatné néklady suvisiace s vykonanim diela, pokial nebolo
inak vopred pisomne dohodnuté, znéSa objednavatel. Zhotovitel si pre pripad, ze vopred dohodnuté ceny
obsahuju niektoré naklady (napr. colné naklady, naklady za prepravu a pod.) a d6jde k zvySeniu niektorych
z nich, vyhradzuje pravo na zvysenie predmetnych cien priamo umerne k zvySeniu tychto nakladov.

Konecna cena opravy

Objednavatel je povinny zaplatit konecnu cenu opravy zodpovedajucu skutoéne prevedenym pracam,
pouzitym dielom a suciastkam tak, ako je vykalkulovand vo vyuctovani, ktoré je prilohou dokladu o
odovzdani opraveného vozidla objednavatelovi, resp. vo fakture, v tych pripadoch, kedy bolo dohodnuté
fakturovanie ceny.

Ceny budu uctované v sulade s cennikom sluzieb PPC TEAM, ktory je k dispozicii na prijme oprév.

VSetky ceny sU uvedené v eurach a su splatné spésobom v hotovosti alebo platobnou kartou
objednéavatela, ktory je pre zhotovitela akceptovatelny, pri odovzdani opraveného vozidla objednévatelovi
alebo bankovym prevodom na ucet zhotovitela v lehote uvedenej na fakture. V pripade, ze v zmluve nie je
uvedené inak, je cena za opravu splatna ihned pri odovzdani vozidla objednavatelovi.

Zhotovitel bude objednavatelovi ku konecnej cene opravy Uctovat DPH v deri vykonania diela DPH v sume
urenej podla sadzby stanovenej platnym znenim zakona o DPH.

Zhotovitel je opravneny pozadovat pri uzavreti zmluvy zaplatenie primeranej zalohy az do vysky 100%
vy$ky predbezného rozpoctu opravy. Podpisom Zékazkového listu alebo faktury pri pultovom predaji dielov
sa objednavatel / zékaznik zavazuje vyuctovanu cenu riadne a v€as zaplatit. Pre pripad omeskania
zaplatenia kupnej ceny resp. ceny za opravu v termine splatnosti uvedenej na fakture sa zakaznik /
objednavatel zavazuje zaplatit zhotovitefovi Urok z omeSkania vo vySke 0,05% (ak nie je zmluvne
dohodnuté inak) z vyuctovanej ceny ro¢ne od prvého diia omesSkania do zaplatenia.

Ak je cena opravy splatna pri odovzdani opraveného vozidla objednévatelovi, je zhotovitel opravneny
opravované vozidlo zadrZat pre zabezpecenie svojej pohladavky na zaplatenie ceny opravy az do okamihu
skutoéného zaplatenia. Pri uplatneni zadrzného prava sa uplatni zakonna Uprava platna v ¢ase zadrzania
predmetu diela.
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9. Zaruka na prevedenu opravu

9.1. Zaru€na doba pre spotrebitela v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave a Uprave veci (ak je pri oprave
alebo Uprave dodana napr. novy nahradny diel (suciastka), s vynimkou mazadiel a spotrebnych dielov, tak
potom sa na fiu vztahuje 24-mesacna zaru¢na doba), pokial spolo¢nost PPC TEAM neustanovi dihSiu
zarucnu dobu.

9.2. Zarucna doba pre spotrebitela v trvani 12 mesiacov plati na pouzité diely (suciastky), dodané a pouzité
Zhotovitelom pri vykonani opravy a udrzby motorového vozidla, pokial spoloénost PPC TEAM neustanovi
dihSiu z&ruénu dobu.

9.3. Pri nahradnych dieloch (suciastkach) podliehajucich rychlemu opotrebeniu sa poskytnutéa zaruka vztahuje
vyluéne na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vzniknu v désledku pouzivania ndhradnych
dielov (suciastok) podliehajucich rychlemu opotrebeniu.

9.4. Zhotovitel ruCi za kvalitu pouZittho materidlu a za kvalitu dielenského spracovania. V pripade
preukazatelného pochybenia v kvalite materiélu, ¢i v kvalite dielenského spracovania bude predmetny diel
bezplatne vymeneny za novy.

9.5. Zaruka sa vyslovne netyka javov vyplyvajucich z mechanického poskodenia a opotrebovania.

9.6. RieSenie zaruky sa vztahuje vylu¢ne na fyzicku vymenu samotného dielu, nie na néklady s tym spojené.
Zaruka sa nevztahuje na vady a $kody spdsobené havériou vozidla (pokial nebola havéria spdsobena
chybou opravy) alebo na chybe majucu charakter alebo vyplyvajucu z opotrebovania vozidla ¢i z
nahradného dielu.

10. Prevzatie vozidla

10.1.0bjednavatel je povinny prevziat opravené vozidlo od zhotovitefa v lehote opravy uvedenej v zmluve,
pripadne v def vyplyvajici z novej lehoty opravy, ktoru zhotovitel objednavatefovi oznamil. Ak
objednéavatel neprevezme vozidlo ani do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty podfa ¢l. 8. tychto OP, je
zhotovitel opravneny vozidlo uskladnit na naklady a vlastné riziko objednavatela. O uskladneni vozidla
zhotovitel objednavatela neodkladne pisomne vyrozumie.

10.2.0bjednavatel zaroven suhlasi so zaplatenim vSetkych nakladov spojenych s uskladnenim.

10.3.Pred prevzatim vozidla je preberajuci povinny vozidlo riadne vizuélne skontrolovat, a uistit sa, ¢i preberané
vozidlo nema poskodenie s vynimkou tych, ktoré su zaznamenané v servisnej zakazke/ preberacom
protokole. Za poSkodenia, ktoré nie st zapisané v odovzdavacom protokole servisnej zakazky, zhotovitel
objednavatelovi nezodpoveda. Odovzdanie resp. prevzatie vozidla je objednavatel povinny pisomne
potvrdit zhotovitelovi svojim podpisom na Zakazkovom liste.

10.4.Ak je Zhotovitel povinny vydat vozidlo objednavatelovi, je v zmysle ¢lanku 7.6. tychto OP opravneny ho
zadrzat, aby si zabezpecil svoju splatni pefiaznu pohladavku voci objednavatelovi.

11. Zaverec¢né ustanovenia

11.1.Poskytnuté osobné Udaje budi spracované v sllade s Nariadenim GDPR a osobné udaje budd
poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim stranam a
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sprostredkovatefom. Dal$ie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov sii uvedené na webstranke
https://www.ppcteam.sk/ , https://www.lexus.sk/

11.2.Zmluvné strany sa dohodli na fikcii doruCenia pisomnych zasielok za nasledovnych podmienok: pisomnosti
zasielané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane musia byt zaslané na adresu zmluvnych stran
uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo inu vopred oznamenU adresu a povazuju sa za doruCené driom
prevzatia doruCovanej zasielky, alebo drfiom vratenia takej zasielky odosielatelovi ako neprevzatej, alebo
nedorucitelnej z akéhokolvek dévodu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomnu komunikaciu sa
povazuje aj komunikacia prostrednictvom elektronickej poSty, avSak iba na e-mailové adresy uvedené v
zahlavi tejto zmluvy.

11.3.Tieto OP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.4. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy, resp. zmluvnych podmienok, neplatné ¢i nedéinng,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni zmluvy, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit ustanovenia neplatné/neuCinné novym  ustanovenim
platnym/u€innym, ktoré najlepSie zodpoveda zmyslu zmluvy alebo zmluvnych podmienok.

11.5.Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost 12.02.2020
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