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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Spolognost PPC TEAM plus, s.r.0., ICO: 35700 262, so sidlom Einsteinova 13, 851 01 Bratislava
registrovand  Mestskym  sidom  Bratislava I, odd. Sro, vlozka Cislo  11908/B
(dalej len ,PPC TEAM®) vydava tento reklamacény poriadok za Uc¢elom riadneho informovania zékaznika
(dalej len ,zakaznik* alebo ,kupujuci) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zodpovednosti za vady
(dalej aj ,reklamécia®) a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacény poriadok je vydany v sulade so zdkonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefa
0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zékon o ochrane spotrebitela“) a § 616 az 627
Obgianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika, ako aj Nariadenim EP a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie
GDPRY) .

PPC TEAM v zavislosti od pravnej formy zakaznika postupuje pri reklaméaciach nasledovne :

e v pripade zékaznika spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej
len ,Obciansky zakonnik®) sa postupuje v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o
ochrane spotrebitela a tymto reklamaénym poriadkom,

e v pripade zékaznika podnikatel alebo pravnicka osoba sa postupuje v sulade s kiipnou zmluvou alebo
zmluvou o dielo a ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Zodpovednost' za vady

PPC TEAM zodpoveda za vyrobné vady, ktoré ma predané vozidlo alebo originalny diel a originalne
prislusenstvo (dalej aj ako ,Tovar) alebo za vady, ktoré ma poskytnuté sluzba po prevzati zakaznikom
(dalej aj ako ,Servisné prehliadky*) v zarucnej dobe.

PPC TEAM pri pouzitom tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri

v v

PPC TEAM nezodpoveda za vady ktoré vznikli zavinenim zékaznika a to najma za :

e vady, ktoré pri€inne suvisia s opravou alebo prevadzkovym udrziavanim v inom ako autorizovanom
servise TOYOTA, LEXUS

e poskodenia vzniknuté vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poSkodenim a dalej
nedbalostou zékaznika

e poSkodenie a vady spdsobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a zabezpeCovacich
systémov vozidla alebo vzniknuté v sdvislosti s nim

e poSkodenie spdsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou (krupobitie,
zaplavenie vozidla a pod.)

e prirodzené prevadzkové opotrebenie, na vady spdsobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostato¢nou Udrzbou alebo nepovolenymi upravami (napriklad dodatona montaz alebo zastavba,
neschvalenych dielcov, zariadeni resp. prisluSenstva a pod.)
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e vady spdsobené pouZivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam stanovenym
vyrobcom (napriklad pretaZenie vozidla — aj kratkodobé, Sportova a vycvikova €innost a pod.)

e vady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v navode na obsluhu a servisnej knizke

e na poskodenie laku spdsobené vonkajSim mechanickym vplyvom (poSkrabanie, vrypy a pod.)

e posSkodenie laku spdsobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus, stromové Zivice, iné
chemické latky — Zieraviny a pod.)

e vady laku spdsobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouZzitie agresivnej autokozmetiky,
nevhodnych CistiCov, lestidiel a pod.)

e vady antikoroznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené, ¢o malo za nésledok
vznik korézie a prehrdzavenie materialu

e posSkodenia prehrdzavenim spésobené poskodenim antikoroznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne
po ich zisteni uplatnené, ¢o malo za nasledok vznik kordzie a prehrdzavenie materialu.

e néaklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporuCaniami vyrobcu, ako aj néklady
vyplyvajlce z bezného prevadzkového opotrebenia Casti vozidla pine hradi zakaznik, ako napriklad:
(i) beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, suCasti beznej prevadzkovej spotreby ako je
olejovy, vzduchovy a palivovy filter a pod.
(ii) vymenu dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajucemu z ich
pouzivania a z poc€tu najazdenych kilometrov (napr. pneumatiky, sviecky, stieracie listy, brzdové
obloZenie a kotuce, timiCe, spojka, Ziarovky a pod.)

Narok na z&ru¢nu opravu zanika aj v pripadoch ked:

e zakaznik nepredloZi doklady potrebné k overeniu zaruky (Kipna zmluva, servisna knizka, protokol
0 servisnom zasahu a pod.)

e skoncila u reklamovaného vyrobku zaru¢na doba

PPC TEAM nenesie Ziadnu zodpovednost za poSkodenie alebo stratu udajov a programového vybavenia
ako aj za vady spdsobené programovym kddom (napr. poCitaovym virusom).

Zodpovednost PPC TEAM za vady je tieZ vyluCena v pripadoch ustanovenych v kupnej zmluve k vozidlu
a v jej vSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP), v zaru€nej knizke k motorovému vozidlu, ako aj
v pripade ak sa preukaze, ze za vadu nezodpovedd PPC TEAM alebo v pripade, ak predpoklad
zodpovednosti PPC TEAM za vady je nezlucitelny s povahou motorového vozidla alebo s povahou vady.

Reklamécia tovaru a sluzieb

Zakaznik ma pravo vytknut vady zistené na nim zakupenom tovare alebo na jemu poskytnutej sluzbe.

Pri uplatneni prava na odstranenie vady tovaru sa zakaznik preukaze :

osvedcenim o registracii,

servisnou knizkou,

zaruCnym listom

dokladom o svojom pravnom pomere k tovaru (napriklad kiipna zmluva, faktdra, lizingova zmluva)

V pripade, Ze vozidlo do servisu pristavi ind osoba, nez ktora je uvedena na tychto dokumentoch, je tato
osoba povinna predlozZit suasne pini moc, ktora ju opraviuje k uplatfiovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky.
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Ak zakaznik nevytkne vadu tovaru do uplynutia zaruénej doby, jeho pravo zanika.

Na reklamaciu tovaru, ktora bola uskutocnena az po uplynuti zaruénej doby PPC TEAM neprihliada.

Zarucna doba

Spotrebitel'skou zarukou sa vyrobca alebo PPC TEAM (obchodnik) zavazuje priznat spotrebitelovi niektoré
naroky z vad nad rozsah prav vyplyvajucich zo zékonnej zodpovednosti za vady. Podmienky, rozsah
a spdsob uplatnenia spotrebitelskej zaruky su obsiahnuté v zarucnej knizke k motorovému vozidlu.

Zarucna doba pre spotrebitela na novy tovar (nepouZity) je 24 mesiacov odo dria prevzatia tovaru, ak nie
je v zarucnej knizke k motorovému vozidlu uvedena ina doba.

Zarucna doba pre spotrebitela v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave a Uprave veci (ak je pri oprave
alebo uprave dodana napr. nova suciastka, tak potom sa na fu vztahuje 24-mesacna zaru¢né doba),
pokial spolo¢nost PPC TEAM neustanovi dih$iu zaruénu dobu.

Osobitna zaru¢na doba pre spotrebitela v trvani 12 mesiacov plati pri predaji pouzitého tovaru, pouZitych
dieloch/ suciastkach, pokial spolo¢nost PPC TEAM neustanovi dlhSiu zaruénu dobu. V pripade ak ide
0 jazdené motorové vozidlo, pri ktorom ale eSte plynie zaruénd doba vyplyvajuca z jeho predaja ako
nového vozidla, neskoCi zaruka na toto jazdené vozidlo skér ako uplynie pévodna zéru¢na doba vztahujlca
sa k vozidlu ako novému.

Podrobna uprava zarucnej doby a néarokov z nej plynucich je upravena v zaru¢nej knizke k motorovému
vozidlu. V pripade rozdielov medzi upravou v tychto zaruénych podmienkach a zaru€nou knizkou plati
uprava obsiahnuta v zaruCnej knizke.

PPC TEAM zodpoveda aj za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montézou alebo instalaciou veci, ak:
e montaz alebo instalacia bola su¢astou kupnej zmluvy a bola vykonana PPC TEAM alebo na jeho
zodpovednost;
e montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat kupujuci, vykonal nespravne v dosledku nedostatkov
navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol PPC TEAM.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

Kupuijuci je povinny vytknut vadu do dvoch (2) mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia prisludne;
zaruCnej doby uvedenej v zaruCnej knizke, ak ide o vadu, na ktorl sa zaru¢na doba vztahuje.

Kupuijuci je opravneny vadu vytknut v ktorejkofvek prevadzkarmni PPC TEAM pocas otvaracich hodin,
v rozsahu a spdsobom ako je uvedené v zarucnej knizke k motorovému vozidlu. Z podania Reklamécie
musi byt zrejmé, kto ju podava, akej sluzby / zmluvy sa tyka a o je predmetom jej obsahu. Reklamacia je
uplatnena dnom UpIlného ariadneho spisania protokolu o reklaméacii a/alebo zakazkového listu,
predlozenim vadného tovaru a doloZenim vSetkych prislusnych dokladov.

Zakaznik je povinny prireklamacii tovaru predlozit vadny tovar a dolozit doklady, ktoré osvedCuju
opravnenost zarucnej reklamacie, najma doklad o zakupeni, dodaci list, fakturu alebo iny hodnoverny
doklad, zaru¢nu knizku a/alebo iné servisné zaznamy a doklady k motorovému vozidlu pre Ucely posudenia
a vyhodnotenia vytykanej vady, ako aj existencie zodpovednosti PPC TEAM za vytykanu vadu. Taktiez je
potrebné predloZit doklady o pripadnych predchadzajucich opravach (protokol o servisnom zasahu)
v pripade opakovanej reklamécie.

Strana 3 z 6



2CININ
a vy
LIS TOYOTA
5.4. Ak zakaznik pri reklamacii tovaru nepredlozi vadny tovar a doklady podfa bodu 5.3., PPC TEAM je

opravneny spisat protokol o reklamacii a/alebo zakazkovy list, avSak reklamacné konanie neza¢ne a vada
sa nepovazuje za vytknutu, kym nebudu spinené formalne nélezitosti reklamécie podla bodu 5.3..

5.5. Ak zékaznik neodstrani formélne nedostatky podla bodu 5.3. do 10 pracovnych dni PPC TEAM reklamacné
konanie zastavi.

5.6. PPC TEAM je povinny poskytnut kupujucemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti
vady (zakazkovy list). V potvrdeni o vytknuti vady PPC TEAM uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
na odstranenie vady musi byt primerana s prihliadnutim na povahu a zavaznost vady, predpokladany ¢as
jej diagnostiky a samotného odstranenia.

5.7. Prireklamacii tovaru zékaznika (spotrebitefa) je PPC TEAM povinny vadu odstranit najneskér do 30 dni
odo dia vytknutia vady. Lehota uvedena v predchadzajucej vete moze byt dihSia v pripade existencie
objektivneho dovodu na strane PPC TEAM, ktory PPC TEAM nemdZe ovplyvnit.

5.8. Vybavenie reklaméacie sa vztahuije iba k popisu zavady uvedenej zakaznikom.

5.9. Ak PPC TEAM po vytknuti vady kupujicim a po prevereni a diagnostike vytykanej vady zisti skutocnosti,
ktoré maju vplyv na vznik jeho zodpovednosti za vady (napr. existencia dévodu zakladajuceho vyluku zo
zodpovednosti za vady) zodpovednost za vadu odmietne a pisomne oznami kupujucemu ddvody
odmietnutia zodpovednosti za vady (odmietnutia reklamacie).

5.10.V pripade odmietnutia zodpovednosti za vady PPC TEAM, mdZe kupujuci vadu vytknat opakovane, ak
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou, autorizovanou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost PPC TEAM za vadu. V takom pripade PPC TEAM
zodpovednost za vadu nemdze odmietnut.

5.11.V pripade, ak nastane situacia podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku, naklady kupujuceho spojené
so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom si kupujuci moze uplatnit u PPC TEAM najneskor do
dvoch (2) mesiacov od odstranenia vady PPC TEAM.

5.12.Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia (v pripade zamietnutia reklamacie) alebo odévodnené zamietnutie reklamécie.

5.13.Ak PPC TEAM na zéklade posudenia, preverenia a diagnostiky kupujicim vytykanej vady uzna svoju
zodpovednost za tuto vytykanu vadu (reklaméciu uzna) ma kupujuci (spotrebitel):
e v prvom rade (primarne) pravo na odstranenie vady bezplatne opravou alebo vymenou na naklady
PPC TEAM s ohfadom na to ako je to mozné bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu
s ohfadom na povahu a Ucel, na ktory kupujuci motorové vozidlo pozadoval tak ako je uvedené
dalej;
e az vdalSom rade (sekundarne) v pripade existencie dévodov dalej uvedenych v tomto Clanku
pravo na zfavu z kupnej ceny a odstupenie od kupnej zmluvy.

5.14.Pri uplatneni primarneho naroku kupujuceho (spotrebitela) zo zodpovednosti za vady si spdsob
odstranenia vady opravou alebo vymenou voli kupujici. Kupujuci si vSak nemdze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady
sposobil PPC TEAM neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, a to najma na hodnotu, ktoru by
mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutoCnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil
kupujucemu znac¢né tazkosti.
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5.15.V pripade vymeny alebo opravy je PPC TEAM povinny vykonat' odstranenie vady kupujlicim zvolenym
sposobom v lehote, ktorl uviedol v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady (zakazkovom liste). Ak pocas
plynutia tejto lehoty nastane alebo sa vyskytne objektivny dévod, ktory PPC TEAM nemdze ovplyvnit
(vypadok vyroby/dodavok a/alebo nedostatok nahradnych dielov, stciastok, motorovych vozidiel a iné), a
pre ktory PPC TEAM nie je schopny vykonat opravu alebo vymenu v nim stanovenej lehote, je povinny

o tom kupujuceho pisomne informovat’ a uviest novu primeranu lehotu, v ktorej opravu alebo vymenu
vykona.

5.16.PPC TEAM je opravneny odmietnut odstranenie vady opravou alebo vymenou ak:
e Oprava ani vymena nie sU mozne;
e ak by si dané spdsoby odstranenia vady vyzadovali neprimerané naklady na strane PPC TEAM
s ohladom na vSetky okolnosti danej veci, vratane hodnoty, ktoru by motorové vozidlo malo bez
vady, na zavaznost vady, ako aj skutoCnost, Ci by spdsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu
znacné tazkosti.

5.17.Po vykonani opravy/vymeny je kupuijuci povinny prevziat si opravené/vymenené motorové vozidlo. PPC
TEAM informuje (telefonicky, emailom, pisomne atd') kupujuceho o vykonani opravy/vymeny a moznosti
prevzatia motorového vozidla. Pre G€ely komunikacie budu pouzité udaje uvedené zakaznikom
pri uplatneni reklamécie. Pouzitie elektronickej komunikacie (SMS, mail) je povaZované zariadne
informovanie zakaznika s datumom zhodnym s datumom odoslania informécie elektronickym médiom.
V pripade, ze si zakaznik nevyzdvihne opravené/vymenené motorové vozidlo do 3 pracovnych dni odo dria
oznamenia (odoslania oznamenia), ma PPC TEAM narok uctovat zékaznikovi za kazdy den nasledujuci
po tomto termine skladné vo vy$ke 20,- €/den.

5.18.Kupujuci je povinny prevziat si opravené/vymenené motorové vozidlo najneskor v lehote Siestich (6)
mesiacov odo dna ked si ho mal prevziat. Kupujuci berie na vedomie, Zze ak si vlehote uvedene;
v predchadzajucej vete motorové vozidlo neprevezme, je PPC TEAM opravneny motorové vozidlo predat.
O tomto predaji vopred upovedomi kupujuceho a poskytne mu e$te primerant dodato¢nu lehotu na jeho
prevzatie.

5.19.Kupujuci ma pravo (sekundarne) na uplatnenie primeranej zfavy z kipnej ceny, alebo moze od kupnej
zmluvy odstupit, a to aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie vady PPC TEAM,
ak:

e PPC TEAM vec neopravil ani nevymenil;

e PPC TEAM vec neopravil ani nevymenil z dévodu, Ze odmietol znasat néklady na prevzatie veci
od kupujuceho a/alebo nezabezpecCil odstranenie vady instalaciou alebo odstranenim veci, ktora
bola nainstalovana predtym ako sa vada prejavila;

e PPC TEAM odmietol vadu odstranit z dévodu, Ze vymena/oprava neboli mozné alebo z dévodu
neprimeranosti nakladov;

e motorové vozidlo ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene;

e vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitl zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
kUpnej zmluvy;

e PPC TEAM vyhlasi alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

5.20. Ak mé vozidlo v zmysle predchadzajuceho bodu rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene alebo je vada
zavaznej povahy, kupujuci moze Ziadat zlavu z kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy. V danom pripade
je vSak potrebné zohladnit vSetky okolnosti, a to najma druh a hodnotu motorového vozidla, pocet
najazdenych kilometrov, stav, vybavenie, povahu a z&vaznost samotnej vady, ako aj moznost od
kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost PPC TEAM vadu odstranit.
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5.21.Zfava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty vadného motorového vozidla a hodnoty
motorového vozidla, ktort by malo ak by bolo bez vad.

5.22.Kupujuci nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa spolupodiefal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna.

5.23. Odstupenim od kupnej zmluvy tato zanika a kupujuci a PPC TEAM su povinni navzajom si vratit poskytnuté
plnenie. Kupujuci je povinny po odstupeni od kipnej zmluvy vratit motorové vozidlo PPC TEAM na naklady
PPC TEAM. PPC TEAM je povinny po odstupeni od kupnej zmluvy vratit kupujucemu kipnu cenu, vo
vySke prislusSnej podfa platnych pravnych predpisov, a to najneskér do 14 dni odo dia vratenia motorového
vozidla PPC TEAM.

5.24.PPC TEAM vyplati kupnu cenu alebo zfavu z kupnej ceny kupujicemu rovnakym sposobom (v hotovosti,
bezhotovostne), aky pouzil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovene nesuhlasi s inym
sposobom Uhrady. V pripade vratenia kipnej ceny v hotovosti sa tato zaokruhfuje na 5 eurocentov.

5.25.0 vybaveni reklamacie niektorym z vysSie uvedenych spésobov vyda PPC TEAM kupujicemu pisomné
potvrdenie, v ktorom uvedie spdsob vybavenia reklaméacie, defi vybavenia reklamacie a v pripade opravy
alebo vymeny aj popis vykonanej opravy alebo vymeny. V pripade poskytnutia zfavy z kipnej ceny uvedie
vySku poskytnutej zfavy z kupnej ceny. Kupujuci svojim podpisom potvrdi skuto€nosti obsiahnuté
v pisomnom potvrdeni o vybaveni reklamécie.

5.26. Zakaznik, ktory je spotrebitefom, podpisom reklamaéného protokolu a/alebo zakazkového listu
potvrdzuje, Ze PPC TEAM ho pred uzavretim reklamacného protokolu a/alebo zakazkového listu jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oboznamil so v3etkymi jeho pravami spotrebitela, najma, avsak nielen, s jeho
pravom na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, pravom na uplatnenie reklamécie, podmienkami a spésobom
vybavovania reklamacii, kde mozno reklamaciu uplatnit, prdvom na nahradu Skody, pravom na
informacie, pravom na ochranu zdravia, bezpe€nosti a ekonomickych zaujmov a prdvom na podavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Zakaznik podla tohto bodu dalej potvrdzuje, Zze bol PPC TEAM informovany tieZ o jeho prave obratit sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny viest' alternativne rieSenie sporov, ktorého
ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

5.27. PPC TEAM si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia.

5.28.Poskytnuté osobné Udaje budl spracované v sutlade s Nariadenim GDPR a osobné udaje budu
poskytované alebo spristupiiované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimateflom, tretim stranam a
sprostredkovatefom. Dal$ie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov si uvedené na webstranke
https://www.ppcteam.sk/ , https://www.lexus.sk/

5.29.Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost odo dna 01.07.2024 a vztahuje sa na kupne
zmluvy uzavreté so spotrebitelmi odo dia 01.07.2024.
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