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Meno (menad), priezvisko/nézov spolo¢nosti: PPC TEAM plus s.r.o.

Telefén:02/67201723 E-mail: marketing@ppcteam.sk

Darnové identifikacné (len v pripade fyzickjch osdb, ktoré podnikajd ako
Ci ické osob
Cislo: 35700262 fyzické osoby)

Vyjadrenie nasledujiceho suhlasu je dobrovol'né, ale ak tak neurobite, nebudete moct’ dostavat’ nasledujiice marketingové
informacie/spravy. Mate pravo svoj sthlas kedykol'vek odvolat’ (pozri bod 11 niZsie). Ak policko zostane nezaciarknuté, neudel'ujete)
suhlas.

Suhlasim so spracovanim osobnych Udajov uvedenych vo formuldri na Ucely priameho marketingu vratane profilovania a zasielania
[_LX] ANO | marketingovych a obchodnych informécii o produktoch a sluzbach znadiek Toyota a Lexus spoloénostami Toyota Central Europe sp. z
0. 0., Konstruktorska 5, 02-673 VarSava (Pol'sko) (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-1140 Brusel
(Belgicko) (TME) a PPC TEAM plus s.r.o. (autorizovany predajca). Pozadované informacie sa mozu zasielat okrem iného
prostrednictvom koncovych telekomunikacnych zariadeni (ako je telefon, smartfon, tablet, pocitac, notebook alebo iné zariadenia
pripojené na internet) a elektronickych foriem komunikacie (ako su telefonické hovory, e-maily, SMS, MMS, spravy).

Zaujimaju ma najma tieto informacie:

[X_] Pripomienky Servisné pripomienky vratane udrzby pre vozidla Toyota a Lexus

ANO

[X_] Zaujimavé ponuky Ponuky modelov vozidiel, nahradnych dielov, prislusenstva a dalSich produktov a sluzieb znaciek]
ANO Toyota a Lexus

[LX] Prieskum trhu Marketingovy prieskum, ankety tykajlce sa produktov a sluZieb znaciek Toyota a Lexus (nevztahuje sa
ANO na prieskum v stvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo popredajny prieskum)

X1 Podujatia Informéacie o podujatiach, produktoch a sluzbach znaciek Toyota a Lexus a s nimi sUvisiace

ANO pozvanky

INFORMACNA POVINNOST

Informacnd povinnost’ vyplyvajiica z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR). Tato informacna povinnost’ by sa mala vzdy Citat’
spolu so VSeobecnymi zasadami ochrany stkromia a osobnych udajov spoloCnosti Toyota/Lexus (dalej len ,VSeobecné zasady ochrany osobnych
Udajov"), ktoré opisuju vSeobecné zasady spracovania osobnych Udajov.

Tato informacna povinnost’ sa tyka nasho spracovania vasich osobnych Udajov, aby sme mohli:

- poskytovat’ vam nase produkty a sluzby,

- odpovedat’ na vase otazky,

- efektivne riadit’ vztahy a kontakty s nami a inymi subjektmi zo skupiny Toyota a Lexus

- ak ndm date svoj sthlas, zasielat’ urcité marketingové/obchodné ozndmenia a pozvanky na urcité prieskumy trhu.

Aké osobné udaje zhromazd'ujeme?

Okrem iného zhromazd'ujeme tieto kategdrie osobnych Udajov:

- meno, priezvisko a formu oslovenia (pani, pan),

- kontaktné udaje (napr. postovi adresu, e-mailovd adresu a telefénne ¢islo),

- Udaje potrebné na identifikaciu (danové identifikacné Cislo, Cislo PESEL alebo evidencné Cislo vasho vozidla),

- informacie tykajlce sa uctu MyT/LexusLink,

- informécie o interakcidch medzi vami a nami, ako je histéria vasich vztahov a transakcii s nami, napriklad vratane navstev predajcov, nakupov,
uloZzenych konfiguracii vozidiel, navstev na Ucely opravy a Udrzby, kontaktov s nami, vasich otazok, poziadaviek, Ziadosti a staZnosti adresovanych nam
a historie ich posudzovania,

- informacie o vaSom vozidle Toyota/Lexus (napr. Cislo VIN, datum prevzatia vozidla Toyota/Lexus, pocet najazdenych kilometrov, diagnostické
informacie a informacie tykajuce sa Udrzby a opravy vozidla Toyota/Lexus,

- informacie o vasich zaujmoch a preferenciach,

- informacie o sthlasoch, ktoré ste nam udelili, a o nasej sprave tychto suhlasov (napriklad vratane vedenia registra odvolanych suhlasov).
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Kto a ako spracuiva vase udaje?

1)Prevadzkovatel’ udajov, ucely a pravne zaklady spracivania:

Prevadzkovatelmi vasich osobnych tdajov su:

Toyota Central Europe sp. z 0.0., Konstruktorska 5, 02-673 Varsava (Pol'sko) (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-
1140 Brusel (Belgicko) (TME) a vybrany autorizovany predajca znaciek Toyota a Lexus na Slovensku (autorizovany predajca) —
aktualizované zoznamy adries a kontaktné udaje st uvedené na tychto webovych strankach https://www.toyota.sk!/

https://www.lexus.sk?

V zavislosti od udeleného suthlasu a v pripade nakupu produktov alebo sluzieb znaciek Toyota
tento Ucel a na tomto pravnom zaklade:

a Lexus spractvaju prevadzkovatelia vase osobné Udaje na

Uéel spracovania

Pravny zaklad

Marketingova komunikacia a prieskum trhu:

zasielanie oznameni, ktoré moéZu obsahovat komerCny obsah tykajuci sa vozidla
Toyota/Lexus a predlozenie akychkol'vek nami ponukanych sluZieb (napr. suvisiacich s
technickymi kontrolami a pod.),

naSa priama ponuka produktov a sluzieb znaciek Toyota a Lexus (vratane ponuky modelovi
vozidiel, nahradnych dielov, prislusenstva, jazdenych vozidiel a d‘alSich produktov a sluZieb
znaciek Toyota a Lexus, ako su cestné asistencné sluzby, stvisiace sluzby, mobilné sluzby a
pod.),

pozvanky na nami organizované podujatia (priamy marketing),

zasielanie dotaznikov tykajlcich sa marketingového prieskumu, ankiet o produktoch 3
sluzbach znaciek Toyota a Lexus (netykaju sa prieskumu suvisiaceho so servisom alebo
popredajného prieskumu) a prieskumu obsahujuceho marketingovy, reklamny alebo
propagacny obsah, ktory sa tyka vas, vozidla Toyota/Lexus alebo nasich produktov a sluzieb
vratane ich prispdsobenia vasim potrebam a ocakavaniam, zhromaZd'ovania Udajov Z
roznych zdrojov a vytvarania profilu (profilovanie na marketingové tcely).

Chceme zabezpedit, aby sa vas$ sthlas nepouzival na zasielanie nepotrebnych informécii.
VynaloZzime maximalne Usilie, aby sme zabezpedili, Ze to, o vam posleme, bude pre vas
relevantné a uzitocné. Chceme tiez pocuvat’ pouzivatel'ov a pochopit’ ich zaujmy, preferenciej
a oCakdvania. Na zdklade zhromazdenych informacii, napriklad o histérii nakupov,
navstevach nasSich webovych stranok, otvoreni nasej e-mailovej koreSpondencie atd'.,
vytvarame profil zakaznika, aby sme vam mohli poskytovat’ osobne prispdsobené ponuky,
ozndmenia a pozvanky.

Vas sthlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

V sUvislosti so suhlasom so zasielanim marketingovych
sprav. v zmysle ustanoveni zakona o poskytovanil
elektronickych sluzieb a zdkona o telekomunikaciach —
vyjadreny dobrovolnym poskytnutim kontaktnych Udajov
na Ucely zasielania marketingovych a obchodnych
informécif)

Hodnotenie a zlepSovanie kvality nasich produktov, sluzieb a zakaznickych
skusenosti

LepSi vyber sluzieb podla potrieb zékaznikov znaciek Toyota a Lexus, celkova optimalizécia
produktov znaciek Toyota a Lexus, optimalizacia servisnych procesov, budovanie znalosti o
zakaznikoch znaciek Toyota a Lexus, financna analyza TCE, TME a siete predajcov.

Na Ucely hodnotenia a zlepSovania kvality nasich produktov a sluZieb, ako aj na ucely
vyskumu a vyvoja mézu byt' vaSe osobné Uidaje anonymizované a ako také pouzité aj

inymi subjektmi v rdmci skupiny Toyota.

Nas opravneny zaujem podla ¢l.6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Optimalizacia procesov a produktov znaliek Toyota a
Lexus

Sprava, udrzba a rozvoj IT systémov a zaistenie bezpecnosti iidajov

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Udrzba a spravne pouzivanie IT systémov znaciek Toyota
a Lexus

Ucel dokazovanie a ochrana proti narokom

Umoznenie pripadného uréenia, vySetrovania alebo obrany proti narokom a na ucely
archivécie (dokazovania), ktoré sU realiziciou opravneného zdujmu prevadzkovatela
zabezpecit' informécie v pripade pravnej potreby preukdzania skuto¢nosti.

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Ucely dokazovania

! https://www.toyota.sk/#/box-ajax/url=%2Fforms%2Fforms%3Ftab%3Dpane-dealer/size=fullscreen

2 https://www.lexus.sk/
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Sprava vasich osobnych udajov

UdrZiavanie osobnych Udajov zakaznikov v aktualnom stave, ich oprava a udrZiavanie
poriadku, ako aj kontaktovanie zékaznikov v pripade problémov s realizaciou poziadaviek]
zakaznikov a centralizacia, kombinovanie, zdiel'anie, aktualizacia a oprava vasich osobnych
Udajov, ktoré ste nam alebo inym subjektom zo skupiny Toyota poskytli, alebo ktoré uz boli
k dispozicii nam alebo inym subjektom Toyota. Sprava vasho suhlasu, napr. overenie, Ci ste
suhlasili so zasielanim marketingovych materidlov.

Vase osobné Udaje su ulozené v centralnych systémoch prevadzkovanych spravcami alebo
inymi subjektmi zo skupiny Toyota. Ciel'om znacky Toyota/Lexus je:

efektivne spravovat’ vase osobné Udaje (napriklad centralizaciou vasich osobnych
Udajov mézeme l'ahSie zabezpecit' ich aktudlnost’ a presnost’ a umoznit’ ich zdiel'anie),
poskytnut’ vam Co najlepsi zakaznicky servis,

- podporovat’ a ul'ahCovat’ urcité ¢innosti opisané v inych Uceloch spracovania.

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Vybavovanie Ziadosti a prav zakaznikov

Vykonanie ukonov pred uzavretim zmluvy na zaklade vasho zaujmu o ponuku
(napr. dohodnutie terminu skdsobnej jazdy, odpoved na vasu Ziadost' o stretnutie alebo,
informacie o produktoch a sluzbach znacky Toyota alebo inl Ziadost’' o informacie, priznanie
a vybavenie naroku na zlavu alebo Specidlnu ponuku pre osoby pracujice v urcitych
profesiach a pod).

Ukony predchadzajice a zamerané na uzavretie zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

PInenie uzavretej zmluvy
Na uUcely plnenia a na zaklade uzatvorenej zmluvy tykajlicej sa zakdpenych produktov alebo
sluzieb.

Uzavreta zmluva podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Udrziavanie vzt'ahov a odpovedanie na vase otazky.
Vykonanie prieskumu spokojnosti zakaznikov (v suvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo
popredajnym testovanim novych a jazdenych vozidiel).

Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
Popredajny servis

Dodrziavanie zakonnych povinnosti
Zdokumentovanie vykonanej sluzby alebo zmluvy na ucely Uctovnictva a plnenia
danovych povinnosti.

Pravna povinnost' prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR
V slvislosti s ustanoveniami v oblasti

dariovych povinnosti

Uctovnych a

Vykonavanie zvolavacich akcii
Realizacia zvolavacich akcii a inych povinnosti stvisiacich s bezpecnost'ou produktov, pretoze
je to potrebné na splnenie prévnej povinnosti Prevadzkovatela.

Cl.

Pravna povinnost' prevadzkovatela podla 6 ods. 1
pism. c) GDPR
V suvislosti s ustanoveniami

nebezpecné produkty

0 zodpovednosti za

2)Sprostredkovatelia osobnych Udajov:

- Sprostredkovatelom vasich osobnych (dajov budud: ini autorizovani predajcovia znaliek Toyota a Lexus na Slovensku ako prevadzkovatel

(autorizovani predajcovia), iné subjekty zo skupiny Toyota, ktoré mozu poskytovat’ sluzby, d

odavat’ tovar alebo sa podiel'at’ na spracovani Udajov na

vysSie uvedené Ucely, spoloCnosti spolupracujlce v oblasti IT sluZieb, marketingovych sluzieb, Uctovnych a archivacnych sluZieb, prieskumu trhu,

telefonického centra, spolocnosti podporujlce organizaciu a realizaciu podujati.

VasSe osobné Udaje mozu byt prenesené subjektu so sidlom v Spojenych Statoch — Salesforce.com, Inc. (San Francisco, USA), ktory je prevereny, ze
zabezpeCuje primerant Uroven ochrany osobnych Udajov, ktoré sa mu prendsaju v stlade so schvalenymi zavaznymi podnikovymi pravidlami
spoloCnosti Salesforce a Standardnymi zmluvnymi dolozkami (odkaz). Koépiu osobnych Udajov poskytnutych tomuto subjektu mozete ziskat' na

kontaktnom mieste spolo¢nosti TCE pre ochranu Udajov.

Vase Udaje sa mozu prenadsat’ na miesta mimo EHP vratane Spojenych Statov americkych a Spojeného kral'ovstva, ak je to vhodné (i) na dosiahnutie
niektorého z Gcelov uvedenych v ramci tejto informacnej povinnosti alebo (ii) na prenos vasich Udajov prijemcom Udajov v sulade s touto informacnou

povinnostou.

Ak sa vase osobné Udaje prenasaju mimo EHP, zabezpelime, aby boli vase osobné Udaje chranené tymito bezpecnostnymi opatreniami:
pravne predpisy krajiny, do ktorej sa vase informacie prenasaju, zabezpecuju primeran( Uroven ochrany Udajov (¢lanok 45 GDPR) alebo
prenos podlieha Standardnym doloZkam o ochrane Udajov schvalenym Eurdpskou komisiou (Clanok 46 ods. 2 GDPR) alebo zavdznym podnikovym

pravidlam (¢lanok 47 GDPR).

Kontakt:

V zélezitostiach tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov v Slovenskej republike sa moZzete obratit’ na kontaktné miesto pre ochranu Udajov na tejto e-

mailovej adrese: laws@laws.sk alebo tel. +421-903-710765.

3)Doba uchovavania:

Vase osobné (daje sa uchovavaju:

a) na obdobie potrebné na plnenie zmluvy/sluzby alebo zaruky a na uplatnenie alebo obhajobu suvisiacich narokov, t. j. na obdobie 10 rokov od

konca roka, v ktorom bola zmluva uzavretd, alebo do premicania narokov;

b) na vykondvanie zvoldvacich kampani a inych povinnosti stvisiacich s bezpe¢nost'ou produktov — na obdobie 10 rokov od konca roka, v ktorom

bola zmluva uzavreta;
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¢) v pripade spracivania Udajov na Ucely realizacie nésho opravneného zaujmu — na obdobie, kym nepodate nédmietku, s vyhradou nevyhnutnosti
spractvat’ Udaje do konca obdobia potrebného na preukazanie, uplatnenie alebo obhajobu narokov;

d) v pripade spractvania udajov na Ucely priameho marketingu — az do odvolania vasho suhlasu (ak neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie).
Okrem toho budeme 10 rokov uchovévat' dokazy o udelenom suthlase na Ucely dokazovania — na preukdzanie skutoCnosti v pripade
akychkol'vek narokov suvisiacich s nespravnym spracovanim osobnych Gdajov.

4) Zdroj adajov: Udaje poskytnuté vami, idaje poskytnuté prevadzkovatel'mi, Udaje na zaklade dokumentov, Udaje z webovych stranok (stbory cookie),
vo vztahu k podnikatel'skym subjektom aj z verejnych registrov.

5) Informacie o pravach: Informacie o pravach: Mate pravo na pristup k svojim idajom a prévo na opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania
a pravo na prenos Udajov, pravo namietat’ proti spracovaniu udajov, pravo namietat’ proti profilovaniu, pravo kedykol'vek odvolat’ sthlas a d'alej
uvedené prava:

iV pripade priameho marketingu mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracovaniu vasich Udajov na Ucely priameho marketingu. Ak
toto pravo vyuZzijete, prestaneme vase Udaje na tento Ucel spracivat’. Mate prévo kedykol'vek namietat’ proti spracovaniu vasich tdajov na aj
zaklade vyssie uvedeného opravneného zaujmu ako aj pri inych Uceloch spractivania. Vase Udaje prestaneme spractvat’ na tieto Ucely, pokial
nebudeme schopni preukdzat, ze v slvislosti s tymito idajmi existuju platné pravne dévody, ktoré prevazuju nad vaSimi zaujmami, pravami
a slobodami, alebo Udaje budu pre nas nevyhnutné na urcenie, vySetrovanie alebo obhajobu narokov.

ii  Pravo na informacie: Mate pravo na jasné, prehladné a I'ahko pochopitelné informacie o tom, ako pouZivame vase osobné (daje, a o
vasich suvisiacich pravach. To je Ciastocne i dévod, preco vam poskytujeme informacie vo forme tohto dokumentu.

iii Pravo na pristup k ddajom: Mate pravo ziskat’ pristup k svojim osobnym udajom. Pristup k svojim osobnym (dajom mdZete poZadovat' aj
na to, aby ste si overili, Ze ich pouzivame v sllade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov.

iv  Pravo na opravu: Mate pravo na opravu svojich osobnych tdajov, ak st nepresné alebo nelpIné.

V Pravo na vymazanie: Znadme tiez ako ,pravo byt zabudnuty". ZjednoduSene to znamend, ze mozete pozadovat' vymazanie alebo
odstranenie svojich osobnych Udajov v pripade, Ze neexistuje Ziadny iny pravny zéklad pre spraclvanie, aby sme ich nadalej pouzivali.
Upozoriiujeme, Ze nejde o absolltne pravo a vztahuju sa nan vynimky. Sme povinni bez zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné Udaje, ak si
uplatnite pravo na vymaz alebo aj bez toho, a ak: osobné (daje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali a trva
pravny titul na pokracovanie spractvania, ak odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny
pravny zaklad pre spractvanie osobnych Udajov, ak namietate spracivanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na
spracliivanie osobnych Udajov, ak osobné (daje sa spraclivaju nezékonne, ak je dévodom pre vymaz spinenie povinnosti podla zakona,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo ak sa osobné udaje ziskavali v sUvislosti s
ponukou sluzieb informacnej spolocnosti.

Vi Pravo na obmedzenie spracovania: Mate pravo zablokovat' dalie pouZivanie vadich osobnych (dajov alebo mu zabranit. V pripade
obmedzenia spracovania mézeme nadalej uchovavat' vase osobné (daje, ale ich pouzitie z nasej strany bude obmedzené.

Pravo na prenosnost’ tidajov: Mate pravo ziskat' a znova pouzit' svoje osobné Udaje na svoje vlastné Gcely v ramci réznych sluzieb.
Napriklad v pripade ukoncenia vasho vztahu so spolocnost'ou Toyota vam toto pravo umoziuje jednoducho prestvat, kopirovat alebo
prenasat’ svoje osobné Udaje medzi nasimi IT systémami a systémami inych poskytovatelov sluzieb bez toho, aby sa tym zniZila ich
pouzitelnost. Upozorfiujeme, Ze nejde o absolitne pravo a vztahuju sa nafi obmedzenia. Toto pravo si mozete uplatnit’ len za predpokladu,
Ze nepriaznivo neovplyvni prava inych osob (napriklad si ho méZete uplatnit’ v stvislosti s osobnymi Udajmi, ktoré ste nam poskytli a ktoré
sme spracovali na Ucely plnenia nasej zmluvy s vami).

viii Pravo podat’ st'aZnost’: Mate pravo podat’ staznost’ na spdsob, akym narabame s vaSimi osobnymi (idajmi alebo ako ich spractivame, a to
tak vo vztahu k nam ako aj kedykol'vek vo vztahu vnitrostatnemu Uradu pre ochranu udajov. V SR je to zodpovedna osoba: LAWS, s.r.o0.,
Rajska 7, 811 08 Bratislava — Staré Mesto, ICO: 36 729 078, Zapis: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, Oddiel Sro, vlozka &.
44238/B, Kontakt: laws@laws.sk, +421/903/710765 a Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky; Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava, SR; https://dataprotection.gov.sk/uoou/; statny.dozor@pdp.gov.sk; +421 /2/ 3231 3214.

iX Pravo nebyt' predmetom automatizovaného rozhodovania: Mate pravo nebyt’ predmetom rozhodovania, ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spracovani (vratane profilovania) a ktoré ma na vas pravne (alebo podobne zavazné) ucinky.

Vi

6) Vase osobné Udaje sa profiluju na zaklade vasho slhlasu so zasielanim na mieru prisposobenych informacii. Zasielanie na mieru prisposobenych
marketingovych a obchodnych ozndmeni mdéze ovplyvnit' vase nakupné rozhodnutia, vdaka zobrazeniu alebo ponuke urcitych produktov znacky
Toyota alebo Lexus a poskytnutiu Specialnych zliav.

7) Uzatvorenim zmluvy s autorizovanym predajcom v slvislosti s produktom alebo vyuZivanim sluzby vznika priamy pravny vztah s vybranym
autorizovanym predajcom, ktory je v rozsahu stanovenom v ramci tejto informacnej povinnosti prevadzkovatelom vasich Gdajov.

8) Poskytnutie vasich osobnych udajov je dobrovolné, ich neposkytnutie vsak bude mat’ za nasledok nemoznost’ uzavriet’ a pinit’ zmluvu/poskytovat’
sluzby.

9) Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas zaslanim e-mailu a v pripade t'azkosti aj formou bezného listu na tieto adresy:
*  e-mail: laws@laws.sk,

* adresa: LAWS, s.r.0., Rajska 7, 811 08 Bratislava — Staré Mesto alebo Toyota Central Europe sp. z 0.0. s poznamkou CS/CR Department,
Konstruktorska 5, 02-673 VarSava, Pol'sko.



